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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin 4n

Du lich 13 mot nganh kinh té tong hop, ngay cang c6 vi tri quan trong ddi
v4i sy phat trién kinh té - x3 hoi. Phét trién du lich s& gop phan vao chuyén
dich co ciu kinh t&, mang lai nguén thu ngan sach qudc gia, thu hat von dau
tur va xuat khau hang hoa tai chd, tac dong tich cuc ddi véi phat trién céc nganh
kinh té c¢6 lién quan. Du lich con gdp phan thyc hién chinh sach x6a d6i giam
nghéo, tao nhiéu viéc 1am, mang lai thu nhap thuong xuyén cho nguoi lao dong
tai nhiéu vung, mién khac nhau. Duéi gbe do xa hoi, du lich 1a mot hoat dong
nham phuc vu nhu cau nghi ngoi, giai tri va hoc tap clia con nguoi.

Viéc mo rong quy md sb luong va chat luong trong cac hoat dong dich
vu du lich déng vai tro thiét yéu d6i voi su phat trién nganh du lich. Luong
khach du lich ngay cang tang doi hoéi su dau tw mo rong cac dich vu du lich
phtt hop véi nhu cau co ban cua khach du lich nhu: co s 1ir hanh, co so luu
tra, phuong ti€én van chuyén du khach, hé théng nha hang va co s¢ an uéng,
diém tham quan du lich, ... dé dap umg nhu cau co ban vé nghi dudng, di lai,
giai tri ctia khach du lich 1a nghiép vu quan trong va thiét thuc.

La trung tAm chinh trj - hanh chinh quéc gia, trung tm van hoa 16n cia
canude, Thi d6 Vieng Chan c6 nhiéu loi thé dé phat trién du lich. Trong Chién
luoc phat trién du lich Lao, Thi 6 Viéng Chan giit vi tri dic biét quan trong
vOi vai tro 1a trung tam du lich ctia nude Lao, 1a trung tam du lich 16n nhéat ca
nudePang bo Thi d6, Uy ban nhan dan Thu d6 Viéng Chin da dua ra nhiéu
giai phap dé phat trién du lich cuia Thi d6, huy dong t6i da moi ngudn luc, tiép
tuc déy manh su phat trién nhanh va bén viing vé du lich. Thyc hién chu truong
trén, Thu d6 Viéng Chin di ban hanh nhiéu chinh sach, quyét dinh vé phat
trién du lich, trong d6 dau tién 14 phai phat trién cac dich vu du lich, bang cach
thu hat von dau tu, cac quy trinh dau tu dé phat trién, tao diéu kién thuan loi
va moi trudng tbt cho céc co so dich vu du lich.

Bén canh do, trong qua trinh phat trién du lich & Thii d6 Viéng Chan Lao
hién nay van bdc 16 nhiéu han ché. Toc d6 ting thu tir khach du lich, doanh
thu tir du lich ciing nhu sy dong gop ciia nganh trong co cau kinh té ctia Thu
do chua dang ké, d6 1a do: chua co ké hoach phat trién dich vu du lich mot
cach bai ban, chua c6 chinh sach thu hit khach du lich mot cach hop ly. San
pham dich vu du lich chua phong phu, da dang va hap dan; cac tai nguyén du
lich chua dugc ton tao va khai thac mot cach hiéu qua; két cAu ha tﬁng phuc



2

vu du lich chua dap ung dugc nhu cau du khach; cho nén da 1am cho téc do
tang trudng du lich chim chua tuong xtmg voi tiém ning hién co.

Vén dé ditra 1a phai danh gia dugc tiém nang, thuc trang dich vu du lich
mot cach toan dién, tir d6, dé xuit cac giai phap nham thac déy nhiing dich vu
du lich phat trién phong phti, da dang va hap dan dép timg duoc moi nhu cau
ctia khach du lich méi c6 thé ting doanh thu tir khach du lich. Vi vy rét can
mot nghién ctru ddy du, toan dién, hé thong vé chii dé phat trién dich vu du
lich & Thu d6 Viéng Chin. Véi 1y do trén, nghién ctru sinh chon: “Phdt trién
dich vu du lich ¢ Thii do Vieng Chan, nwoc Cong hoa Dan chii Nhan dan
Lao” 1am dé tai luan 4n tién si, chuyén nganh kinh té chinh tri.

2. Muc dich va nhiém vu cua luin an

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n gop phan 1am rd co sé 1y ludn, danh gia thyc trang vé phat
trién dich vu du lich & Tha d6 Viéng Chan, nu6c CHDCND Lao giai doan
2016 - 2022, trén co sé d6 dé xuat phuong hudng, giai phap phat trién dich
vu du lich ¢ Thu d6 Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

- Khai quat va 1am rd mot s6 van dé 1y luan chung vé phat trién dich
vu du lich trén dia ban cép tinh, thanh phé

- Phan tich kinh nghiém phat trién dich vu du lich & mot s6 thanh phd
nudc ngoai, tir do rut ra bai hoc kinh nghiém cho Thu d6 Viéng Chan, nudc
CHDCND Lao.

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién dich vu du lich & thu d6
Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao.

- Pé xuat phuong hudng va giai phap phat trién dich vu du lich ¢ th
d6 Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao dén nim 2030.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Lu4n 4n tip trung nghién ctru phat trién dich vu du lich ¢ tha 6 Viéng
Chan, nu6c CHDCND Lao theo cach tiép can dudi goc do kinh té chinh tri.

3.2.Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: Luan an chi tdp trung nghién ctu: 1) dich vu du lich
gom c6: dich vu 1it hanh du lich, dich vy luu tr du lich, dich vu van chuyén
du khach, dich vu an uéng va dich vu vin hoa 1€ hoi ¢ thu 6 Viéng Chin. 2)
Pam bao hai hoa loi ich cho cac cu thé tham gia phat trién dich vu du lich,
trong d6 luan an dé cAp dén bén chu thé 1a: nha nude, cac doanh nghiép kinh
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doanh dich vu du lich, nguo1 dan véi tu cach 1a nha cung timg dich vu du lich
va khach du lich.

- Vé khéng gian: Luan an nghién ctru dich vu du lich ¢ thii 46 Viéng
Chan, nuéc CHDCND Lao.

- Vé thoi gian: Luan an danh gia thyuc trang phat trién dich vu du lich
& thi d6 Viéng Chin, nuéc CHDCND L&o tir nim 2016 dén nam 2022.
Dinh huéng phat trién dich vu du lich dén dén 2030.

4. Co s6 1y luan, thue tién va phuwong phap nghién ciru ciia luin 4n

4.1. Co so ly ludn va phwong phdp ludn

Luan an van dung hé thong 1y luan cia chii nghia Mac - Lénin; cac quan
diém, chi truong, dudng 16i, chinh sach d6i méi cua Pang va Nha nude Lao
veé phat trién dich vu du lich.

Luan an str dung phuong phép luan cua chu nghia duy vat bién chiing va
chu nghia duy vat lich su

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Luan 4n sir dung cac phuong phéap cu thé nhu: phwong phap triru tuong
hoa khoa hoc, phuong phap phan tich, tong hop, phuwong phap nghién ctru so
sanh, phuong phéap két hop 16gic véi lich su, thu tap, thong ké, mo hinh hoa
va du bao dé thyc hién nhiém vu nghién cuu.

5. Péng gbp méi vé mit khoa hoc ciia luin an

-G6p phan 1am 6 hon co s& 1y luan vé phat trién dich vu du lich theo
gdc d6 kinh té chinh tri nhu: khai niém vé phat trién dich vu du lich, vai tro,
ndi dung, nhan t6 anh huéng dén phat trién dich vu du lich...

-Phén tich kinh nghiém phat trién dich vu du lich cta thanh phd Ha
NoO1 thu do cua Viét Nam va thanh phé Bang Cbc thu d6 ctia Thai Lan, tir
do rat ra bai hoc kinh nghi€ém cho phat trién dich vu du lich & Thu d6 Viéng
Chan, nu6c CHDCND Lao.

- Panh gia thuc trang va van dé dat ra d6i vai phat trién dich vu du
lich ¢ thu d6 Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao.

- Phan tich quan h¢ loi ich cta 4 chu thé tham gia phat trién dich vu
du lich, trong d6 c6: Nha nudc, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich,
nguoi dan va khach du lich.

- Pé xuit giai phap chu yéu dé phat trién dich vu du lich ¢ tha d6
Viéng Chin, nuéc CHDCND Lao dén nam 2030.

6. Két cau caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luin, danh muc cong trinh nghién ctru va danh
muc tai li¢u tham khao, ndi1 dung luan an duoc trinh bay trong 4 chuong, 9 tiét.
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Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DICH VU DU LICH

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U PA CONG
BO TRONG NUOC VA NUOC NGOAI LIEN QUAN PEN PHAT
TRIEN DICH VU DU LICH
1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru vé du lich va du lich bén virng.
World Tourism Organization (2004) véi cubn sach “Indicators of
sustainable development for tourism destinations: a guidebook” (B chi sd phat
trién bén vimg cho cac diém dén du lich: sach huéng dan); Nguyén Thi Ta
(2006) “Nhitng gidi phdp phat trién du lich sinh thdi Viét Nam trong xu thé hji
nhdp ”; Nguyén Van Manh (2008) “Phdt trién bén vitng du lich Viét Nam trong
boi canh héi nhdp kinh té quoc té”;, Butowski, L.(2012) “SustainableTourism -
A ModelApproach” (Du lich bén viing — M6 hinh tiép can); Pong tac gia
Khamphou PHETHSASI va Saluemsack PHABOUTDY (2012) “Phdt trién tai
nguyén du lich”; Sengmani PHETHSAVONG (2012) “Mot s6 vin dé tic dong
tiéu cuc tie du lich o tinh Luong Pha Bang”; Chheang, V (2013) “Tourism and
Regional Integration in South East Asia” (Du lich va hoi nhap khu vuc ¢ Pong
Nam A); E.Ruoss, & L.Alfare, (2013) “Sustainable Tourism as Driving Force
for Cultural Heritage Sites Development” (Du lich bén vimg 14 dong luc phat
trién di san vin hoa); Clement A. Tisdell (2013), véi cong trinh “Handbook of
Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies” (SO tay
kinh té du lich: phan tich, tng dung méi va nghién ciru dién hinh); Siamphay
SOLATHI (2013) “Mot s6 vin dé nén quan tam trong sw phdt trién du lich c6
sw tham gia ciia cong dong””; Vit Van Dong (2014) “Phat trién du lich bén viing
Ba Ria - Viing Tau”; Nguyén Puc Tuy (2014) “Gidi phdp phdt trién du lich
bén vitng Tay Nguyén’; Nguyén Tu Luong (2015), “Chién liwgc phat trién du
lich bén viing tinh Nghé An dén nam 2020”; Nguyén Pang Tién (2016) véi dé
tai “Nghién cieu, danh gid tai nguyén du lich va diéu kién sinh khi hdu phuc vu
phat trién du lich bén viing khu vuc Qudng Ninh - Hai Phong”: Phutsady
Phanyasith (2016) “Quan 1y nha nuéc bang phap luat doi voi hoat dong du lich
& nudc Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao”; Van Duong (2017), “Tinh hinh du
lich Viét Nam, co hoi thach thirc trong hoi nhap quéc té”: Lé Anh Tuin (2017),
“Nguén lic dé phat trién Du lich Viét Nam’; Somkith VONGPANNHA
(2018), “Quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban tinh Bo Keo CHDCND Lao”;
Somkietthisack Kingsada (2020), “Di san van hoa vat thé & thu d6 Viéng Chin,
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Nude CHDCND Lao”; Cac tac gia Vo Ptrc Tam va VO Van Ban (2020), “Du
bao va bién phdp cho nganh Du lich Viét Nam trong va sau dai dich Covid-
19”; Mai Anh Vii (2021), “Phat trién bén viing du lich tai Thanh Hoa”; Lé
Thanh Tung (2021), “Phdt trién bén vitng du lich ¢ tinh Bac Ninh”’; Phan Vin
Hung (2021), “Nghién ciru cdc nhén té anh hudng dén phat trién du lich Phii
Ouoc”’; UNWTO (2021), Impact Assessment of the Covid-19 out break on
International Tourism (Panh gia tic dong cta dich Covid-19 dbi véi du lich thé
gi6i); Lé Xuan Hoan (2022), “Phdt trién Du lich Quéc té dén Viét Nam trong
boi canh céng dong kinh té ASEAN (AEC)”.

1.1.2. Céc cong trinh nghién ctru vé dich vu du lich va kinh té du lich

Nguyén Pinh Son (2007) “Phat trién Kinh té du lich & viing Du lich Bic
B va tac dong ciia né t6i quéc phong - an ninh”’; Dwyer, L., Forsyth, P., &
Papatheodorou, A (2011) “Economics of tourism” (Kinh té du lich); Anna
Athanasopoulou (2013) v6i cong trinh Tourism as a driver of economic
growth and development in the EU-27 and ASEAN regions (Du lich la
dong luc thuc day ting truong va phat trién kinh té& ¢ khu vuc EU-27 va
ASEAN); Nguyén Thi Hong Lam (2013), “Kinh té du lich & cdc tinh Bdc
Trung Bo trong hoi nhdp kinh té quéc t¢”; Poan Thi Trang (2017), “Kinh té
du lich & ving kinh té trong diém phia Bdc trong héi nhdp quéc té”’; Vo Thi
Thu Ngoc (2018), “Kinh té du lich theo hwéng phdt trién bén viing & tinh Thira
Thién Hué”; Soukanh BOUTHAVONG (2021), “Kinh té du lich & cdc tinh
Nam Trung B¢ Lao”; Khamphet SENGSOULATTANA (2022), “Phat huy
nhan t6 con ngudi trong phat trién kinh té du lich & CHDCND Lao hién nay”.

1.1.3. Céc cong trinh nghién ciru cé lién quan dén phat trién dich
vu du lich

Lé Van Minh (2006) “Nghién citu dé xudt cdc gidi phdp dau tw phat
trién khu du lich””, Pong chu bién GS TS. Nguyén Vian Pinh va TS. Tran Thi
Minh Hoa (2006), “Kinh té du lich”; D6 Cam Tho (2007) “Nghién ciru xdy
dung san phdm Du lich Viet Nam co tinh canh tranh trong khu vuc va quéc
té”: Nguyén Van Luu (2009) “Thi truwong du lich”; Thavipheth OULA (2010)
“Cam nang tdp hudn vé thong ké du lich va khach san””; Nguyén Quang Vinh
(2011), “Khd ndng canh tranh ciia cdc doanh nghiép du lich lit hanh quoc té
Viét Nam sau khi Viét Nam gia nhdp t6 chirc thwong mai thé giéi (WTO)
Hoang Thi Lan Huong (2011) “Phdt trién kinh doanh luu trii du lich tai ving
du lich Bic Bé cuia Viét Nam”: John Tribe (2011), “The Economics of
Recreation, Leisureand Tourism”, (Kinh té giai tri, Nghi ngoi va du lich);
Nguyén Quyét Thang (2012) “Nghién ciru tiém ndng va cdc gidi phdp phat
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trién du lich sinh thdi tai mot sé trong diém vung du lich Bdc T rung Bo”,
Nguyén Trung Khanh (2012), “Phdt trién dich vu lit hanh du lich trong diéu
kién héi nhdp kinh té quoc té: Kinh nghiém ciia mét s6 nuée Pong A va goi y
chinh sach cho Viét Nam”; Nguyén Xuan Thanh (2015), “Tdc dong hinh anh
Diém dén t6i long trung thanh cua khdach hang: Truéng hop diém dén du lich
Nghé An”; Md. Abu Barkat Ali (2015) Trevel and Tourism Management”(
Quan ly Lit hanh va du lich); The World Travel & Tourism Council (2015)
“The Economic Impact of Travel & Tourism 2015 Laos” (Tac dong cua Iir
hanh va du lich Lao 2015); Cac tac gia Nguyén Thi Hong Lam va Nguyén
Kim Anh (2016), “Kinh nghiém phdt trién kinh té du lich & mét s6 nude va
goi ¥ cho Viét Nam””, Poan Thi Trang (2017), “Bai hoc tir phdt trién kinh té
du lich ¢ mét s6 nuée”’; Duong Hoang Huong (2017) “Phdt trién du lich bén
vitng o tinh Phu Tho”’; Ngb Anh Héng (2017), “Festival du lich Ha Noi’;
Pham Thi Ki€m (2017) “Hanh vi tiéu dung cua khdach du lich trong nuéc”,
Pham Thi Hoa (2018), “Thi truwong du lich thanh phé Da chng trong hoi nhdp
quoc té”; Somsanith KENEMANY (2019), “Thi trudng du lich & Ludng Pra
Bang, CHDCND Lao”; Du an k¥ nang du lich (Skills for tourism project)
(2020) “Xu huéng phat trién ngudn nhan lyc DVDL trong bdi canh Covid-19
bung phat”; Vii Thanh (2021), “Xu hudng chuyén doi tat yéu doi véi doanh
nghiép du lich Viét Nam’”; D6 Minh Phuong (2021), “Nghién cizu chudi cung
g DVDL tai viing Bong bang sdng Hong va Duyén hai Péng Bac Viét Nam™;
Bui Ngoc Tu (2021), “Nang lyc canh tranh diém dén du lich tinh Hoa Binh”;
Bd Thong tin Van hoa va Du lich Lao (2021), “Ké hoach khoi phuc du lich
Lao twr sy bung phat cua dai dich Covid-19cho nhitng nam 2021-2025""; Vi
Thi Thu Huyén (2021), “Néng cao chat lrong hirémg dan vién du lich ciia cdc
doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Noi™.

1.2. GIA TRI KHOA HQC CUA CAC CONG TRINH PA TONG
QUAN VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CU'U.

1.2.1. Gia tri khoa hoc ciia cic cong trinh di tong quan

Mot la, Céac cong trinh nghién ctru cua cac tac gia di trudc néu trén da
phan anh kha day du va rd nét va da thong nhat van dé luan vé khai niém,
vi tri, vai tro, noi dung ctia du lich, du lich bén vitng, phat trién du lich va
phat trién du lich bén viing.

Hai 1a, Cac cong trinh d3 thong nhat vé khach du lich va vai tro quyét
dinh tuyét d6i ctia khach du lich d6i véi nganh du lich.

Ba la, cac nghién ctru da chi ra mét cach thong nhat vé vai tro vo cung
quan trong cua dich vu du lich ddi véi phét trién nganh du lich noi riéng va
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n6i chung dbi voi phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong, qudc gia. CAc
cong trinh d cong bd co ban dén khai niém, nodi dung.

Bén 13, nghién ctru thuc trang va xu hudng phat trién dich vu du lich
& cac nudc trén thé gidi, chi ra nhitng kinh nghiém nham nang cao ning lyc
canh tranh cua dich vu du lich dia phuong, xay dung cac san phém dich vu du
lich dé thu hat khach du lich cho phat trién nganh du lich ctia cac dia phuong.

Nam la, phan tich, 1am rd san phém dich vu du lich, co ciu san phém
dich vu du lich, vai tro ctia nhirng yéu td cau thanh dich vu du lich d6i véi
su phat trién KT-XH trén cac khia canh.

S&u 1, nghién ctru cac giai phap nham da dang hoa va nang cao ning
lyc canh tranh cua dich vu du lich & mot sd dia phuong.

Bay la, vé pham vi nghién ctru, hau hét cac nghién ctru vé phat trién
dich vu du lich tuy da thu hut duoc nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién
ctru trén thé gidi, hoat dong nghién ctru trong linh vuc ndy tai Lao hién van
rat han ché.

1.2.2. Nhirng van dé luin an tap trung nghién ciru.

Thong qua vi¢c tong quan cac nghién ctru ¢6 lién quan ¢ trong va ngoai
nude, mot sb khoang tréng ma luan an phai tiép tuc nghién ctu, bao gom:

Thir nhdt, vé mit 1y luan, can 1am o mot sb co so 1y luan vé phat trién
dich vu du lich trén dia ban cép tinh, thanh phé, nhu khai ni€ém, nd1 dung,
dic diém, vai tro, nhan t6 anh huong...

Thit hai, phan tich kinh nghiém ctia mot sd thanh phd 1a tha do cac
nude co chung duong bién gidi voi nudc CHDCND Lao, dé rit ra bai hoc
cho thu d6 Viéng Chan

Thir ba, Panh gia thuc trang phat trién dich vu du lich ¢ thu d6 Viéng
Chan, nuéc CHDCND Lao, chi ra nhitng thanh tuu, bat cap han ché, gay tro
ngai cho phat trién du lich cua thanh phd Viéng Chin noi riéng va nude
CHDCND Lao n6i chung.

Thir tu, dé xuat phuong hudng va giai phap thac day phat trién du lich
ctia tha d6 Viéng Chin, nuéc CHDCND Lao dén nim 2030.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
DICH VU DU LICH O PIA BAN CAP TINH, THANH PHO

2.1. LY LUAN CHUNG VE DU LICH VA DICH VU DU LICH
2.1.1. Khai niém vé du lich, dich vu du lich

2.1.1.1. Khdi ni¢gm vé du lich

Du lich 1a cudc hanh trinh khéi noi cur tra thuong Xuyén ciia minh dén dia
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phuong khac hoic qubc gia khac dé tham quan, nghi dudng, giai tri, giao luu

vin hoa - thé thao, phat trién thé chat va tinh than, khdm pha nghién ciu, trung

bay, hoi hop, ... loai trir myc dich tim viéc 1am va hanh nghé dé kiém tién.
2.1.1.2. Khdi ni¢gm vé dich vu du lich.

Dich vu du lich 13 viéc cung cip cac dich vu nham dap tmg nhu ciu co
ban ctia khach du lich vé Iir hanh, van chuyén, luu tr(, n ubng, vui choi giai
tri, thong tin, huéng dan va nhitng dich vu khac; tir 46 mang lai loi ich cho cac
chu thé tham gia.

2.1.2. Phén loai dich vu du lich va dic diém cia dich vu du lich

2.1.2.1. Phadn loai dich vu du lich

Co thé phan loai dich vu du lich thanh hai loai dua theo dac tinh ti€u thu
ctia khach hang, nhungtrong Luan an ndy, tac gia chi nghién ctru chi tiét cac
dich vu co ban dé phan anh cu thé mot sb loai hinh dich vu du lich thu d6
Viéng Chan chu yéu nhu: dich vu lit hanh, dich vu luu tru, dich vu van chuyén
khach du lich, dich vu nha hang va cdc co so an uéng, dich vu van héa Ié hoi.

2.1.2.2. Dac diém ciia dich vu du lich

Ciing nhu dich vu néi chung, dich vu du lich ¢6 nhiing dac diém sau:
Tinh phi vat chat; Tinh déng thoi ciia san xudt va tiéu dung dich vu du lich;
Tinh khéng chuyén déi quyén so hivu dich vu; Tinh khéng thé di chuyén ciia
dich vu du lich; Tinh thoi vu cua dich vu; Tinh tron goi cua dich vu du lich,;
Tinh khong déng nhat vé dich vu du lich.

2.1.3. Vai tro cua dich vu du lich

2.1.3.1. Dich vu du lich co vai tro ndng cao suc thu hut nhiéu khdch
du lich trong nuée va khdach quoc té

2.1.3.2. Dich vu du lich co vai tro thuc dcfy tang truong kinh té va tao
viéec lam

2.1.3.3. Dich vu du lich cé vai tro gitip thiic ddy vin héa - xa héi phat trién

2.1.3.4. Dich vu du lich ¢6 vai tro gép phan thu hit vén dau tw nuwde
ngoai, tham gia mo rong thi truong noi dia va quéc té.

2.1.3.5. chh vu du lich co vai tro gop phan tang cuong giao luu, hoi
nhap cua cdc quoc gia trong khu vuc va quoc té.

2.2. KHAI NIEM, NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DICH VU DU LICH

2.2.1. Khdi niém phit trién dich vu du lich

2.2.1.1. Khdi ni¢gm vé phidt trién

Phit trién 14 qua trinh van dong ctia su vat theo khuynh hudng di 1én tir
thap dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon.
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2.2.1.2. Phat trién dich vu du lich.
phat trién dich vu du lich 13 sy ting 1én vé quy mé, sd luong va chat

lwong cua cac dich vu du lich da c6, dong thoi phat trién thém cac dich vu du

lich méi theo huéng bén ving va mang lai loi ich cho cac chu thé tham gia.

Nhu vay, theo tac gia luan an: “Phat trién dich vu du lich ¢ dia phuong

cdp tinh va twong dwong I viéc ting 1én vé quy mé sé lwong va chat heong

cua cdc dich vu du lich da co trong tinh do, d&ng thoi phat trién thém cdc dich

vu moi theo huong bén vitng bang cach cai thién, cai cach, xuc tién, thuc day

cdc dich vu du lich cia tinh va bé sung, hoan thién cdc quy ché, quy dinh,

quyét dinh dwoi phap luat cua tinh do... dé tao dieu kién thudn loi cho dich vu

du lich phat trién. Két qua ciia phat trién dich vu du lich nay c6 thé ddp vmg

dwoe nhu cau cia khach du lich va mang lai loi ich xung dang cho ca nha

nuoc, cac doanh nghiép kinh doang dich vu du lich va nguoi dan”.

2.2.2. N§i dung phat trién dich vu du lich

2.2.2.1. Da dang hoa cac loai dich vu du lich

1) Dich vu lit hanh

2) Dich vu luu tru

3) Dich vu vdan chuyén khach du lich.

4) Dich vu nha hang va cdc co so an uéng cho khach du lich.
5) Dich vu van hod, 16 héi va vui choi giai tri

2.2.2.2. Pam bdo loi ich cho cdc chii thé tham gia trong dich vu du

lich tai dia phuwong

1) Nha nee (dai dién la cdc co quan qudn 1y vé du lich)

2) Doanh nghiép voi tw cach la nha cung wng dich vu du lich

3) Dan cu dia phuwong voi tw cdach la nha cung vng dich vu du lich
4) Khach du lich

2.2.3. Tiéu chi danh gia phat trién dich vu du lich

2.2.3.1. Nhém tiéu chi danh gia vé sé lwong dich vu du lich.
2.2.3.2. Nhom tiéu chi danh gia vé chat lwong dich vu du lich
2.2.4. Nhirng nhéin t6 anh huwéng dén phat trién dich vu du lich
2.2.4.1. Chinh sdch, co ché va chién luwgc phat trién dich vu du lich
2.2.4.2. Chat luwong nguén nhan luc cho linh vue dich vu du lich
2.2.4.3. Piéu kién tu nhién va tdi nguyén du lich
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2.2.4.4. Trinh do phat trién két cau ha tcfng nhat la ha tdng du lich

2.2.4.5. Moi truong chinh tri - xa hoi, moi truwong du lich cua dat nueée,
dia phuong

2.2.4.6. Pau tur phat trién dich vu du lich

2.3. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU DU LICH CUA
MOT SO THANH PHO, BAI HQOC RUT RA CHO THU PO VIENG
CHAN

2.3.1. Kinh nghiém phat trién dich vu du lich & mdt so6 thanh pho
nwdc ngoai.

2.3.1.1.Kinh nghiém phat trién dich vu du lich & HaNi, Viét Nam

Thaz nhat, Thanh phd Ha Noi ¢6 loi thé 1a Tha dé- trung tam chinh tri, van
héa, kinh té cua ca nudc, 13 dau mdi giao luu trong nudc va qudc té, trudc hét
1a cac nudc trong khu vuc, chi may gio bay 1a két ndi duoc.

Thet hai, Tan dung loi thé c6 nhiéu di tich lich sir van hoa truyén thong
va biét khai thac n6 dé phat trién du lich, qua d6 doi hoi dich vu du lich phéat
trién dé dap ung.

Thi ba, Nhiéu dich vu phét trién du lich caa thanh phd Ha Nai gitp cho
viéc phat trién du lich & Ha Néi tét hon.

Thet f1, Nhiéu yéu t6 “doc va la” nhu phd co, hay di tich thoi Phap dé
lai thi khong dau c6... Van hoa am thuc cling 1a mot loi thé

That nam, Yéu t6 thanh phé vi hoa binh, noi an ninh an toan va chi phi
du lich ré. Con nguoi than thién mén khach.

2.3.1.2. Kinh nghiém phat trién dich vu du lich & Bing Coc, Thai Lan

Thi# nhdt, Giéng nhu Thanh phd Ha Noi, thanh phé Bang cc ciing c6 1oi
thé 1a Tha do- trung tdm chinh tri, van héa, kinh té cua ca nwéc Théi Lan, 1a
dau méi giao luu trong nudc va qudc té, trude hét 1a cac nude trong khu vuc.

Thet hai, Bang Coc xac dinh du lich phat trién 1a yéu té séng con, nén
da tim cach thich ing dam bao cho du khach c6 nhu cau ngay ca khi dai dich
covid- 19 hoanh hanh.

Thir ba, céc dich vu du lich gia ré, mén an (am thuc) doc dao, da dang.
Dich vu da dang, chap nhan danh vao tam 1y nguoi du lich (Vi du chup anh,
|y thi tra tién con khéng lay thi khdng cu ny, nhung nhin chung day 1a mot
nguon thu tir dich vu chup anh cho khéch rat hiéu qua)

Thir fr, DOC va la khi chap nhan ca nhiing dich vu nhay cam ma cac
nudc khac khdng dam 1am hay khong thé 1am.

Thet néim, La thanh pho phéat trién nhanh, nang dong, trung tam tai chinh,
thuong mai khu vyc va thé gidi.
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2.3.2. Bai hoc vé phat trién dich vu du lich rit ra cho tha d
Viéng Chian, nwéc CHDCND Lao.

Thez nhadt, gidng nhu thanh phd Ha Noi va thanh phé Bang céc. Thu
d6 Viéng Chin ciing ¢6 lgi thé 12 Thii d6- trung tdm chinh tri, vin hoa, kinh
té cua ca nude Lao, 1a dau moi giao luu trong nudc va quoc té.

Ther hai, quan tdm phat trién, dao tao nguén nhan lyc cho phét trién
dich vu du lich.

Thet ba, tan dung loi thé c6 nhiéu di tich lich st van hoa truyén thong
cua thit @6 Viéng Chin, khai thac no dé phat trién du lich, qua d6 doi hoi
dich vu du lich phét trién dé dap ung.

Thir tue, tan dung loi thé c6 nhiéu yéu té “doc va la” thu hat du khach
nhu cac chua c¢o, Thap ¢d, cac 18 hoi vé chla, thap; phong tuc ngudi phu nit
mic vai, diéu maa Lam Vong. .. ma ngoai nudc Lao ra thi khong dau co.

Thet nam, yéu té thanh phd vi hoa binh, noi an ninh an toan va chi phi
du lich ré, con nguoi than thién mén khach.

Thir séu, can c6 chién lugc dya trén tim nhin dai han va quy hoach phat
trién cu thé vé du lich va dich vu du lich mot cach téng thé va chi tiét.

Thir bdy, vai trd cua chinh quyén dia phuong, cua s& chuyén nganh dic
biét quan trong trong viéc tao lap nhitng tién dé can thiét cho phat trién du
lich va dich vu du lich.

Chuwong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU DU LICH O THU PO
VIENG CHAN, NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
GIAI POAN 2016 -2023

3.1. TIEM NANG DU LICH O THU PO VIENG CHAN, NUOC
CHDCND LAO.

3.1.1. Pic diém veé vi tri dia ly ciia thit 46 Viéng Chin.

Thia d6 Viéng Chan 1a thanh phd truc thudc Trung wong duy nhat cua
Lao, c6 dién tich ty nhién 3.920 km? (1,7% dién tich c4 nudc), c6 dan cu
969.991 nguoi trong d6 nit 498.763 nguoi, cd6 180.439 ho gia dinh va
c0186.930 mai nha, c6 481 ban. Thu d6 Viéng Chan la trai tim cua ca nudc,
dau ndo chinh tri - hanh chinh quéc gia, trung tam kinh té, van hoa; xa hoi,
khoa hoc, gido duc, y té ciia ca nudc 13 trung tdm giao dich quéc té chinh; noi
dit tru s, co quan trung wong ctia Pang, Nha nudc, cic doan thé; co quan dai
dién ngoai giao, t6 churc quéc té va 1a noi dién ra cac hoat dong dbi noi, doi
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ngoai quan trong nhat cua dat nudc. Cho nén thu d6 Viéng Chin c6 diéu kién
rat thuan loi vé ty nhién, kinh t&, van hoa, xa hdi cho phét trién DVDL.

3.1.2. Pic diém vé vin héa, con nguwdi thi dé Viéng Chin.

Thu d6 Viéng Chan khong nhitng c6 rat nhiéu danh lam thang canh
noi tiéng con co cac 18 hoi dic sac mang nét van hoa Lao. Ton gido nghé
thuat gén lién v&i nhau rat chit chg, thuong thi cac 1& hoi duoc t6 chuc &
chua. Trong mot ban (lang - x6m) c6 thé c6 mot hodc hai ngdi chua (ban
nho ¢6 mdt chua ban 1én ¢6 hai chua). Chua chién va thd Phat 1a nét dic
trung cua thi d6 Viéng Chan. Nép séng vin hod ciia nguoi dan tha do thé
hién diu 4n vin hoa Phat gido sau sdc, tir kién truc, ngh¢ thuat cho dén hoi
hoa, diéu khic ngdn ngilt, van tu cho dén van hoc, thi ca, tir trang phuc, am
thue cho dén tin ngudng, 18 hoi. Bén véi Viéng Chin, 1a dén voi thanh phd
ctia nhitng ngodi chiia. Co khoang 1.600 ngdi chua trai rong trén dat nudc
nay, riéng Viéng Chan da s hitu vai tram ngoi chua. Thu d6 co rat nhiéu di
tich lich st v&i nhitng ngdi chua, thap, trong d6 c6 chuia That Ludng, chua
Xi Muong, chua si sa két, chua 6ng tu, chua pha keo, Khai hoan mon, Vuon
Tuong Phat... Ngoai ra, ngudi dan Thu d6 con duy tri phong tuc mdi thang
trong nam dién ra mot 18 hdi truyén thong, c6 nghia 1a s& c6 it nhat 12 1& hoi
dién ra trong mot nim.

3.1.3. Hé thong két cau vt chat - k§ thuat cho phat trién dich vu
du lich & tha doé Viéng Chan.

Hé théng cdc co sé heu trii: Hé théng co so luu tra ctia Thu d6 Viéng
Chan phong phu, da dang gém: hé théng khach san, khu Resort, nha nghi,
biét thy du lich,... dap tng kha du cac loai nhu cau véi cac muc gia va yéu
cau phuc vukhac nhau. Nam 2023 véi 16.208 phong va 18.869 giuong; trong
d6, s6 khach san tir 1 - 5 5a0 1a 90 co so v6i 4.528 phong va 8.865 giuong.

Hé thong cdc co sé phuc vu dn uéng: Cung voi sy phat trién nhanh
chong ciia cac co so luu tr, cac co s& phuc vu dn uéng ciing phat trién
phong phtl, da dang v&i nhiéu loai hinh nhu: nha hang, quan bar, ca phé,...

H¢ thong cdc doanh nghiép lit hanh: Nam 2023, trén dia ban thu do
Viéng Chan c6 su hién di¢n cua 330 don vi, chi nhanh Iit hanh (v61 4 don vi
kinh doanh 1it hanh qudc té) chuyén t6 chitc va phuc vu du khach di tham
quan du lich tai Thu d6 Viéng Chan;

H¢é thong cdc phirong tién van chuyén: Khach du lich dén Tha d6 Viéng
Chan va di chuyén giita cac diém du lich v6i nhiéu ching loai phuong tién
van chuyén khac nhau. Bang dudng hang khong 1a céc chuyen bay cua hang
hang khong Lao Airlines va Skyway dap tai san bay quoc té Wattay. Puong
bd 14 cac phuong tién van chuyén nhu: 6t6 du lich, taxi va cac phuong tién
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tho so nhu xich 10, xe dap du lich, xe may 3 banh véi trang thiét bi ngay mot
duoc nang cap. Pudng st ¢6 tuyén tau Lan Xang va tuyén Khen Lao chay
tai duong sat Lao-Trung Qudc.
3.2. THUC TRANG DICH VU DU LICH O THU PO VIENG
CHAN, NUOC CHDCND LAO
3.2.1. Tinh hinh cac dich vu du lich co ban é thi dé Viéng Chan, giai

doan 2016-2023.

3.2.1.1. Dich vu lit hanh du lich o thu do Viéng Chan

Béng 3.1. S6 luong don vi lit hanh & tha d6 Viéng Chin nam 2017-2023

Tiduchi Nam| Nam| Nam| Nam | Nam | Nam | Nam

2017| 2018| 2019| 2020 | 2021 | 2022 | 2023

DN Ii&r hanh 238 | 292 | 317 | 327 | 327 | 330 | 335
Chi nhanh DN 1ir hanh 8 8 5 4 4 4 6

Téngc@ng 246 | 300 | 322 | 331 | 331 | 334 | 341

Nguén: Sé théng tin, van héa va du lich thii d6 Viéng Chdn, thong ké

du lich 2017-2023.

- Ve lwong khach va thi truong khdch du lich
Bang3.2. S6 lwgng khach du lich mua dich vu lir hanh
Donvi: luot nguoi

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Khach QT dén tha do
Viéng Chan

112.638

115.054

51.262

0

60.151

102.242

Khach no1 dia di DL
nudc ngoai

15.866

16.212

62

0

2.272

5.236

Tongcong

128.504

131.266

51.324

0

62.425

107.478

Nguén: S¢ théng tin, van héa va du lich thi dé Viéng Chan, thong ké

du lich 2017-2023.

3.2.1.2,. Dich vu lwu tru o thu do Viéeng Chan
Bang 3.3. So lwgng don vi lwu tra ¢ tha do Viéng Chian nam 2017-2023

Tiéu chi Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Khach san 143 157 187 226 226 273 | 278
Nha nghi 311 321 334 356 356 398 | 404
Resort 5 5 §) 6 6 9 13
Téng cong 459 483 527 588 588 680 | 695

Nguén: So théng tin, van héa va du lich thi d6 Viéng Chan, thong ké

du lich 2017-2023.
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Bang 3.4. S6 lwong khach du lich hru tri tai cic co sé luu tri & thi
do6 Viéng Chan nam 2017-2023

Don vi: luot nguoi
Nam Nam Nam Nam (Nam| Nam Nam
2017 2018 2019 2020 |2021| 2022 2022
Khéch [1.503.231|1.609.613|1.724.753 |510.254| - |603.924|1.362.428
quéc té
Khach | 399.172 | 408.561 | 144.232 | 10.504 | - |29.802 | 295.254
ndi dia
Téng 1.992.403(2.018.174|1.868.985 [520.758| - [633.726(1.657.682
cong

Nguon: S6 thong tin, van héa va du lich thi dé Viéng Chan, thong ké du
lich 2017-2023 .
3.2.1.3. Dich vu vin chuyén khach du lich o thu do Viéng Chan

1) Dich vu vén chuyén bang 6t du lich va taxi.
Bang 3.5: S6 xe 6 t6 van chuyén hanh khach, nim 2018-2023
Pon vi: chiéc

Tiéu chi Nam |[Nam |[Nam |Nam |Nam |[Nam
2018 | 2019 2020 |[2021 |2022 |2023
Xe 6 t0 |Dudi 9 chod 1325 | 1346 | 1189 | 1203 | 1284 | 1353
thuong [10-15 chd 318 6 264 270 10 10
Trén 16 chod 55 26 48 49 43 143
Xe 6 t6 |Dudi 9 chd 1 1 1 1 1 1
VIP2 10-15 cho 6 6 6 6 4 4
Trén 16 chd 256 256 233 232 177 165
Xe 6 t6 |Dudi 9 chd 2 2 2 2 2 9
VIP1 10-15 cho 286 294 0 0 267 288
Trén 16 chd 200 251 204 204 262 298
Xe Taxi |Duéi 9 chod 225 241 163 145 223 352
Tong cong 2.328 2430 |2.110 |2.112 |2.283 |2.623

2) Dich vu vdn chuyén bang cdc phirong tién thé so. Hién co khoang
trén 800 xe ba banh duoc to chirc thanh cac nghiép doan 16n: nghiép doan
xe ba banh thanh phd Viéng Chin, Bén xe chg khoadin... voi cac t6 xe ba
banh du lich ¢ cac khach san da dap tung kha day du nhu cau di lai cua du
khach ké c4 khach theo doan.

3) Dich vu vdn chuyén bang xe buyt. Xe buyt & Thu d6 Viéng Chan ¢o
116 dau xe, chay 9 tuyén.

4) Dich vu vdn chuyén bang dwong hang khéng. Nam 2018, tai san bay
qudc té Wattay c6 16.712 luot chuyén bay cat, ha canh véi 1.321.006 lugt hanh
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khach; nam 2023 nganh hang khong bat dau phuc hoitai san bay qubc té
Wattay c6 14.249 luot chuyén bay cat, ha canh véi 1.243.624 lugt hanh khach.
3.2.1.4. Dich vu nha héang va cdc co sé an uéng
2017-2023
Pon vi: co sé
Tiéu chi Nam [Nam ([Nam |Nim |[Nim |Nam |Niam
2017 | 2018 | 2019 |2020 |2021 |2022 |2023
Nha hang 108 | 111 | 133 133 133 152 175
Cosoanudng | 38 | 42 45 45 45 45 89
Tong cong 146 | 153 | 17/8 178 178 197 264

Nguon: S6 thong tin, van héa va du lich thit dé Viéng Chdn, thong ké du

lich 2017-2023 .
3.2.1.5. Dich vu van héa va Ié hi ¢ thii d6 Vieng Chdn
1) Du lich van hoa

That Luang (Thap Ludng) 1a kién trtc di san vin hoa va 1a mot trong khu
du lich n6i tiéng ctia Lao, ndm & trung tdm thu d6 Viéng Chan. Nam 2023
khach du lich dén tham khu That Luang nhiéu hon so véi nim 2019, va doanh
thu tir ban vé cho khach dat hon 354 nghin USD, ngoai ra con thu tir ngudn
khéac nhu: cho thué vay va quf?m 40, ban dd Iwu niém, cho thué cira hang ban
hang... va tong cong doanh thu dit hon bon trim nghin d6 la My.

Wat Sisaketh (Chua Sisaketh) 1a chiia nam ¢ trung tim Viéng Chan, 13
mot trong nhitng khu du lich nhan vin néi tiéng cua thu d6 Viéng Chan, 1a
ngoi chuia duy nhat khong bi pha tan thoi phong kién Xiém xam luoc, nd van
gilr nguyén dugc nét van hoa tur trude t61 nay va hién nay

Patuxay (Khai Hoan Mon Patuxay) dugc xay dung vao thap nién 60 cua
thé ky XX, dé ky niém viéc nhan dan Lao gianh duoc doc 1ap tir tay Phap.

Wat Xiengkhuan (Cong vién tuong Phat XiéngKhuan) 1a mot trong
nhing khu du lich nhan vin noi tiéng nam & phia Nam ctia thu d6 Viéng Chan
ma du khach khong nén bo qua khi dén thim thu d6 Viéng Chin. Dén véi
cong vién tuong Phat XiéngKhuan, du khach c6 thé cam nhan duogc nét binh
di, 4m cung va gan gili cia mdt ving dat Phat, dong thoi glri gdm nguyén
wdc va niém tin cia minh ¢ chén linh thiéng nay.

2) Lé Hji
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BounPi Mai (Tét Lao): Ngay Tét truyén thong cua Lao hay con duoc
goi 1a 18 hoi BounPi Mai, thudng dién ra vao dip nim méi & Lao, tirc tir 13-
15.4 hang nam theo Phat lich.

Boun Bang Fai (Lé héi tén lira): Dién ra vao mua kho thang 5, 6 hang
nam, 1& hoi tén lira duge xem 1a mot trong nhitng hoat dong cau mua cua
Lao va duogc t6 chire trén toan qudc.

Lé héi Boun Khao Padabdin: Boun Khao Padabdin 1a mét 18 hoi quan
trong ¢ thu d6 Viéng Chan, nham ton vinh nhitng ngudi di khuét va co cong
v6i dat nude.

Lé héi T hatLuéng: Puoc coi 1a mdt trong nhiing 18 hoi 16n nhét &
Viéng Chin, 18 hoi ThatLudng thu hat nguoi dan Lao tir khip noi do vé ngdi
chua chinh & thu do.

BounSuangHeua (Lé héi dua thuyén): L& hoi dua thuyén (Boun Suang
Heua ) duoc to chtrc ¢ nhiéu noi ciia Lao, bao gdm cac thanh phd va lang
mac doc theo song Mekong.

Bun Awk Phan Sa (Lé héi Miia Chay): Vio ngay 15 thang 11 am lich
Lao, nguoi dan Lao t6 chirc L& hoi AwkPhansa nhu mét sy kién danh dau
két thac Muia Chay Phat gido (Khao Phansa).

3.2.2. Pam bao hai hoa lgi ich cho cac chii thé tham gia phat trién
dich vu du lich ¢ tha d6 Viéng Chan.

3.2.2.1. Chinh quyén Thii @ Viéng Chin, Nha nwéc CHDCND Lao

Trach nhiém cta chinh quyén Thu d6 Viéng Chan d6i véi cong tac quan
li nha nuéc vé dich vu du lich. Cong tac quan 1y nha nude vé phat trién DVDL,
S& Thong tin, Van hoa va Du lich thi 6 Viéng Chan d4 trién khai huéng dan
kip thoi Luat du lich, Chi thi, Nghi quyét, Nghi dinh, Quyét dinh va xay dung
Chién luoc, Quy hoach phat trién du lich cua vung dé trién khai va giao tiép
cho cac cap, cac nganh, cac to chirc kinh té, nhitng nguoi truc tiép tham gia
kinh doanh trén dia ban t6 chirc thuc hién cho dtng hudng.

3.2.2.2. Cac nha cung ung dich vu du lich.

Noi nao ¢6 dich vu du lich thi noi d6 tat yéu hinh thanh cac quan hé loi
ich gitra cac co so dich vu du lich dé phuc vu cho khéch du lich. Trong thoi
gian gan day, viéc két hop cac hinh thirc tuyén, tour du lich giita cac doanh
nghiép Iit hanh theo yéu cau cta khach du lich.

3.2.2.3. Ngwoi dan dia phuwong

Trong phat trién DVDL cho phat trién du lich & Tha d6 Viéng Chan,
nguodi dan dia phuong 13 ngudi chil yéu cung cap nhitng dich vu co ban cho
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khach du lich; Khach du lich 1a ngudi tao nén cong an viéc lam cho ngudi dan,
14 ngudi tao nén khoan thu nhap chu yéu cho ngudi dan.

3.2.2.4. Khach du lich

Khach du lich 1 nhitng ngudi tiéu ding hang hoa dich vu du lich: Déi
véi nganh dich vu du lich viéc ban duoc nhiéu dich vu cho du khéch du lich
lam cho céc doanh nghiép dich vu du lich ngay cang phat trién, con néu it
khach du lich hoac khong cé khach du lich thi hoat dong cua doanh nghiép
bi dinh tré, that thu. Nhu vay, c6 nghia 13 dich vu du lich muén hoat dong
va phat trién thi ddi tuong khach du lich 1a nhan t6 quyét dinh.

3.3.PANH GIA CHUNG THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU
DU LICH O THU PO VIENG CHAN, NUOC CONG HOA DAN CHU
NHAN DAN LAO

3.3.1. Nhiing két qua dat dwoc va nguyén nhan

3.3.1.1.Nhing két qua dat dwor.

Thet nhat, doanh thu dich vu du lich va thu nhap xa héi tir du lich khéng
ngumg ting 1én qua cac nam. Thir hai, gop phan tang thu ngan sach, thuc day
cac nganh kinh té khac phét trién. Thiz ba, thiic day mé rong va phét trién nhiéu
nganh nghé, tao viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong. Ther fur, thu
hat von dau tu, dac biét 12 vén dau tu nude ngoai, gop phan cai thién hé théng
két cAu ha tang vat chat - ki thuat du lich, tich luy vén cho cong nghiép hoa -
hién dai hod. Thiz nim, phét trién du lich, dich vu du lich & Thu d6 Viéng Chin
da gop phan gidi thiéu, quang ba sau rong hinh anh hoa binh, nang dong, coi
M3, giau ban sic vin hoa, nhan vin cta Lao néi chung va Tha dé Viéng Chin
noi riéng. Ther sau, Quan hé loi ich gitta cac chu thé tham gia phét trién dich
vu du lich duoc giai quyét kha hai hoa. Giai quyét mdi quan hé loi ich gitta
Nha nude, doanh nghi€p du lich kha hai hoa, hop ly.

3.3.1.2. nguyén nhan cia nhing thanh tuu

Thir nhat, 1a khung phap 1y va cac chuan muc cho phét trién DVDL budc
dau duoc hinh thanh, timg budc tao diéu kién dua nganh du lich phat trién theo
hudng hién dai, dép Gmg nhimg yéu cu, chuan muc qudc t&.Thit hai, cd nhiéu
tiém nang vé tai nguyén du lich tu nhién va du lich nhan van phong phu, da
dang, dam da ban sic dan toc cung voi két qua, kinh nghiém 1au nam va c6
chinh sach, ké hoach va chién luoc phat trién DVDL 13 rang 13 yéu t6 quan
trong thuc day phat trién DVDL giai doan to1. 7/ ba, da thu hut dugce nhiéu
ngudn vbn dau tu phat trién hé thong co so ha tang, vat chat ky thuat cho
DVDL. Thir tu, luc lugng lao dong tre, doi dao, can cu, thong minh, linh hoat
cing v4i nhimg ¢ giang cua Tha d6 Viéng Chan va cic co s& kinh doanh
DVDL trong boi dudng dio tao phét trién nguén nhan luc DVDL 13 yéu t6 tich
cuc trong phat trién dich vu va mét trong nhirng loi thé canh tranh. Thir sdu,



18

doi song, thu nhép va diéu kién 1am viéc ctia nhan dan dugc cai thién va nang
cao, nhu cau giao luu vin hoa ngdy cang tang, co nhiéu diéu kién di du lich
trén co s¢ tai nguyén du lich.

3.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

3.3.2.1.Nhéng hgn ché

Thet nhat, sy phét trién caa du lich, dich vu du lich Thu d6 Viéng Chan
chua tuong xtng vai tiém nang, thé manh va vi tri caa tinh trong du lich ca
nuéc va khu vuc. The hai, cac yéu td co ban tham gia vao qua trinh san xuat
dich vu du lich chwa dap tmg duoc yéu cau caa su phét trién. Thiz ba, cé4c loai
hinh DVDL khé phong pht nhung chu yéu tap trung vao cac dich vu co ban,
dich vu bo sung con nghéo nan. Thi# zr, vé hoat dong kinh doanh dich vy va
ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép kinh doanh. Thit nim, lién két du
lich, phét trién thi truong du lich, quang ba, tuyén truyén nang cao hinh anh du
lich va hop tac quéc té vé phat trién dich vu du lich, thu hat du khach dén véi
Thii @6 Viéng Chan con nhiéu han ché. The sau, cong tac quan 1y nha nudc 6
mat con chong chéo, ky cuong, ky luat hanh chinh chua nghiém.

3.3.2.2. Nguyén nhan cia nhéng han ché

Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té trén thé gii anh huong tiéu cuc dén
qua trinh phét trién du lich nhu: dich Covid-19, khing hoang tai chinh, gia dau
mo leo thang, cudc chién Nga-Ukraine, cudc chién Israel - Hamas,... Phét trién
kinh té du lich duoc dat trong co ché van hanh cua nén kinh té thij truong, cho
nén phat trien DVDL khong tranh khoi nhitng mit tréi ctia co ché thi truong.
Su xuét hién cac diém dén du lich co kha nang canh tranh nhu Vang Viéng,
Ludng Phra Bing, ... vai nhitng san pham du lich da dang, dich vu du lich phong
phu, chat luong cao hap dan khach du lich quéc té. Yéu té khi hau va thoi tiét
bat thuong anh huong sau sac dén hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

Nguyén nhan chaz quan

1) Nhan thtrc chwra ding muc, thiéu day du va nhat quan cua cac cap, cac
nganh va nhan dan veé vi tri, vai trd, ban chat cua phét trién du lich, dich vu du
lich. 2) Phét trién du lich, dich vu du lich can dau tu vén ban dau Ion dé tao
nén co s& ha tang vat chat ky thuat dong bo. 3) Nhitng doanh nghiép thudc cac
thanh phan kinh té hoat dong trong linh vuc du lich va dich vu du lich ton tai
chua can d6i, tinh binh dang chua cao. 3) Mot s6 co ché, chinh sach phat trién
du lich, dich vu du lich trién khai thiéu déng bo. 4) Thiéu su lién két, phbi hop
chat ché gitra cac don vi, bo, nganh. 5) Thiéu su quan Iy chit ché va kiém tra
thudng Xuyén ciia cac co quan chie ning vé hoat dong kinh doanh cac loai
hinh dich vu du lich.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU DU LICH
O THU PO VIENG CHAN, NUOC CHDCND LAO PEN NAM 2030

4.1. XU HUONG VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN DICH VU
DU LICH THU PO VIENG CHAN PEN NAM 2030

4.1.1. Xu hwéng phat trién du lich ciia nwée Cong hoa Dan chit Nhéan
dan Lao dén niim 2030.

Sau khi m¢ cura bién gidi cho khach du lich nude ngoai di lai va giam
bot cac bién phap dé ngan chian sy 1ay lan cta Covid-19. Nam 2022, bau
khong khi du lich trong khu vue, quc té va CHDCND Lo lai dién ra rat soi
dong. CHDCND lao dat muc tiéu phai khoi phuc du lich mot cach nhanh
nhat, tir d6 bat dau xay dung cac ké hoach va chién luoc phuc héi du lich va
dit ra cac muc tiéu cu thé cho nganh du lich phan dau t6 chuc thuc hién.
Chinh phu Lao di cong b nam 2024 1a nam du lich Lao va tir d6 chinh pht
d3 dua ra mot loat nhitng chinh sach dé x(c tién, quang bé du lich trong va
ngoai nudc. Pat muc tiéu nganh du lich Lao noi chung va tha d6é Viéng Chan
noi riéng s€ phai hoan toan khoéi phuc vao nam 2024 véi nhiing giai doan phat
trién cy thé nhu: nam 2024 s& c6 2.504.213 luot khach nudc ngoai, ting
93,47% so véi nam 2023, véi doanh thu tir khach du lich nudc ngoai la
367.588.360 USD, tang 37,97% va thoi gian Iuvu tri trung binh tai khach san
se tang nhe tir 9,67 ngay dén 9,73 ngay. Nam 2026 1a nam du lich Lo, du
kién khach du lich s& ting 2.728.181 luot khach, thu nhap ting lén 1a
401.153.373 USD. Nam 2028, du kién khach du lich s& tang 1én 2.952.148
luot, thu nhap tir khach du lich sé tang 1én 434.718.385 USD, va nam 2030,
dur kién s& c6 3.176.116 luot khach du lich nudc ngoai va thu nhap tir khach
nudC Ngoai sé tang 1én thanh 468.283.398 USD.

4.1.2. Phuong hwéng phat trién dich vu du lich ¢ thi dé Viéng Chin,
nuoc Cong hoa Dan chit Nhin dan Lao dén nim 2030

MGt g, Phét trién du lich theo hudng bén virng; Hai 13, Pua thu d6 Viéng
Chan tré thanh diém dén du lich ctia khach du lich nuéc ngoai trén toan cau;
Ba I3, Lién két du lich thanh phd Viéng Chan voi du lich khu vye va quoc té;
Bén la, Phat trién, quan 1y va thiic ddy nganh du lich véi muyc tiéu giup x6a doi
giam ngheo cho nguoi dan; Nam la, Phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich
c6 chat luong, chuyén nghé vé dich vu du lich dap tmg duoc nhimg nhu cau
da dang ctia khach du lich; Sau Ia xay dung quy hoach phat trién tai nguyén
du lich d4 co, kham pha, phat trién cac tai nguyén du lich méi, cai tao va phat
trién cac khu du lich hién c6 mot cach toan dién; Bay 13, trién khai phap luat,
luat dinh dudi phap luat cho phat trién dich vu du lich & thu d6 Viéng Chan;
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Tam 13, Thic day dau tu vao linh vuc du lich va quan 1y dau tu phu hop véi
toc do ting trudng kinh té - x4 hoi trong ca nudce . )

4.2. NHUNG GIAI PHAP CHU YEU PE PHAT TRIEN DICH VU
DU LICH O THU PO VIENG CHAN NUOGC CONG HOA DAN CHU
NHAN DAN LAO PEN NAM 2030

4.2.1. Nhém Giai phap vé vin minh du lich va dio tao nguon nhan
lwe ¢6 dit ca s6 lwgng va chat lwgng cao cho céc co so dich vu du lich ¢ thi
do Viéng Chan, nwéc CHDCND Lao

4.2.1.1. Giai phap vé viin minh du lich ¢ thi d6 Viéng Chin

Mot la, Nghién ciru mdt cach c6 hé théng cau du lich trén cac phuong
dién; Hai la, Nghién ctru hoc hoi thuong xuyén, lién tuc kinh nghiém phuc vu
khach du lich ctia cic nudc co nganh cong nghiép du lich phét trién & trong
khu vuc va trén thé gisi;Ba 13, Khai thac triét dé nhitng diéu kién t6i wu cia
do1 séng véan hod tinh than da dat duoc cta thu do Viéng Chan vao linh vyc
phuc vu du lich.

4.2.1.2. Giai phap vé dao tao, boi dwdng nguon nhan lwe dich vu du
lich ¢ tha do Viéng Chan

Mot Ia, ting cudng cong tac tuyén truyén van dong nham nang cao nhan
thirc cho ban than nguo1 lao dong va xa hoi veé vai tro, vi tri, tm quan trong
cta nganh DVDL; Hai 13, t6 chire diéu tra, khao sat, danh gia dung thuc trang
doi ngli can bo, cong chirc va luc lugng lao dong lam trong nganh DVDL; Ba
|3, ting cudng lién két phat trién mang ludi co sé dio tao, bdi dudng vé nhan
luc cho cac co so DVDL ¢ thu d6 Viéng Chan. Bon la, phai da dang hoa cac
hinh thirc dao tao va boi dudng can by nhan vién cho nganh du lich n61 chung
va cho cac co s6 DVDL néi riéng. Nim I, ngoi viéc dao tao boi dudng ngudn
nhan luc du lich theo chwong trinh, cac co s6 DVDL can phai boi dudng, dao
tao theo nhu cau ctia mdi co s bang cach bdi dudng dao tao tai chd.

4.2.2. Nhom giai phap phat trién cac co sé' dich vu du lich ¢ tha do
Viéng Chan, nwéc CHDCND Lao.

4.2.2.1. Giai phap phat trién dich vu lit hanh du lich & thi d6 Viéng
Chan, nwéc CHDCND Lao.

Mot la, Khoi nghiép vu lit hanh: Khoi nghiép vy I hanh bao gom nhiing
phong chuyén moén c6 nhiém vy t6 chirc thyc hién nhtng nhiém vy chuyén
mon cu the t6 chirc khai thac thi truong, tuyén truyén quang cdo, dich vy thong
tin tu van, dich vu dat giir chd, dich vu dai 1y, dich vu huéng dan, dich vu van
chuyén té chtrc kénh tiéu thy san pham...

Hai la, Khéi nghiép vu qudn Iy: Khdi nghiép vu quan 1y ¢6 nhiém vu hach
toan kinh doanh, t6 chirc bd may quan 1y doanh nghiép, t6 chirc hoat dong kinh
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doanh, thiét 1ap mdi quan hé gitta doanh nghiép véi cac co quan quan 1y cap
trén va dia phuong.

Ba la, Khoi phuc vu san xudt kinh doanh: Nhiém vu ciia khoi phuc vu san
xut kinh doanh 1a dam bao moi yéu cau vé vat chat va phi vat chat gitip cho
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hoat dong lién tuc trong diéu kién binh
thuong.

4.2.2.2. Giai phap phat trién luu trd du lich & thi d6 Viéng Chin:

du khach nudc ngoai dén thtt d6 Viéng Chan trong nhitng nam téi c6 xu
huong s€ tang dan. Piéu nay doi hoi thu d6 Viéng Chan can phai dau tu nang
cap khach san, nha nghi, can uu tién do6i vo1 cac dy an dau tu xay dung, nang
cap khach san, nha nghi dat tiéu chuan quéc té nham dap tmg yéu cau khong
ngung gia tang cua du khéach, quan trong du khach nudc ngoai.

4.2.2.3. Phit trién dich vu nha hang va co s6 iin udng & thii d6 Viéng
Chan, nwéc CHDCND Lao.

M¢t la, T6 chic phuc vu du khach trong cac nha hang an udng —
restauran. Hai 13, T6 chtic phuc vu ¢ nha hang diém tam. Ba |, T6 chirc phuc
vu khach du lich & co s& giai tri. Bon la, To chire phuc vu tiéc va tiép khach.
Nam la, To chirc va phuc vu cocktails.

4.2.2.4. Giai phap phat trién dich vu van chuyén du lich é thi d6
Viéng Chan

Tang khéi luong co s& vat chat dbi véi tat ca cac loai hinh giao théng
nhu: duong bg, duong thuy, hang khong, duong sat. Hoan thién co so vt chat
theo hudng tang cuong chat lugng. Tang cuong khéi lugng co sé vat chat cia
nganh giao thong xuat phat tir nguén gdc ting sb lwong khach du lich sir dung
cac phuong tién giao thong.

4.2.3. Nhém giai phap veé irng dung khoa hoc - cong ngh¢, mé rong
thong tin, huy déng nguon luc dau tu co sé vat chat, cac dicu kién cho
hoat dong dich vu du lich ¢ thu dé Viéng Chan.

4.2.3.1. Thiic day tng dung khoa hoc - cong nghé phuc vu dich vu
du lich é thu doé Viéng Chan

Mot Ia, b6 tri thoa dang ngudn luc cho nghién ctru ing dung, phat trién
manh c6ng nghé cao phuc vu linh vuc quan 1y nha nudc vé DVDL.Hai 13, phat
trién cac ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong DVDL. Ba 13, 4p dung
cong nghé hién dai, tuyén truyén y thirc cia du khach, nang cao y thirc bao vé
moi truong, tiét kiém cac nguodn tai nguyén thién nhién nhu ning luong sach,
nude sach,.. Ttr d6, han ché 6 nhiém va rac thai. Bon I4, ap dung cac thanh tuu
khoa hoc cong nghé hién dai dé phét trien DVDL ¢ thi d6 Viéng Chan phai
c6 su tham gia cua tat ca cac bd phan c6 lién quan trong xa hoi.
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4.2.3.2. M6 rong thong tin cho hoat dong dich vu du lich ¢ thu do
Viéng Chan

Mot la, nghién ctru tim 1y, thi hiéu, tip quén, théi quen tiéu dung. Hali
|a, da dang hoa cac hinh thirc thong tin tuyén truyén. Ba 13, xdy dung mot
chuong trinh quang céo, quang ba c6 tinh chat chuyén nganh. Bén la, tham gia
thuong xuyén cac hoi cho trién 13m, hoi nghi, hoi thdo DL trong nudc va nudc
ngoai dé gi6i thigu vé DL Thu d6 Viéng Chan. Nam a, phoi hop véi cac B,
nganh c6 lién quan trung wong dén vung dia phuong dé tuyén truyen quang
c4o, gidi thiéu dau tu DL. Sau 13, thanh 1ap quy hd tro va phat trién DL. Bdy
13, tich cuc khuyén khich cac co sé kinh doanh va cic nha dau tu DVDL. Tam
13, tranh thu loi thé vé su 6n dinh chinh tri, an ninh trt tw, an toan xa hoi.

4.2.3.3. Huy dong ngudn lwc dau tw co sé vat chit, cac diéu kién cho
hoat dong dich vu du lich ¢ thu d6 Viéng Chan

Von trong miede: St dung quy dat sach dé tao ra nguén vén phat trién
thong qua cac hinh thirc cho thué dat c6 giéi han thoi _gian nhu tra tién trudc,
d6i co so ha tang,...Von nudc ngodi: Huy dong ngudn von dau tu FDL, lién
két, lién doanh voéi cac to chic, tip doan qudc té 1a yéu cu birc thiét vi Lao
no1 chung va thu do Viéng Chan.

4.2.3.4. Phat trién két cau ha tang phuc vu qua trinh phat trién dich
vu du lich ¢ tha doé Viéeng Chan

Mot la, can xdy dyng mot hé théng giao thong duong bo, dudng hang
khong, duong thiy, mot cach d@)ng b0, hién dai, toan dién. Hai la, hé théng
thong tin tha d6 Viéng Chan can duoc hién dai theo hudng dién tir hoa, tu
dong hoa, khong ngirng mo rong cac dich vu lién lac moi. Ba 3, nhanh chong
dong bo hé thong nude, dién, cai tao va tang cuong cac tram cung cap, mang
ludi chuyén tai dién quéc gia nham dap ung nhu cau khach DL Bon la, can
khan truong xay dung hé théng ché blen xu ly nudc thai, rac thai tai cac trung
thm DVDL. Nam la, Thong qua két cau ha tang k§ thuat khai thac cac tai
nguyén DL nham tao ra dich vy, hang hoa cung cép cho khach DL.

4.2.4. Nhém giai phap vé xiic tién, quan ba cac vu du lich & thi dé
Viéng Chan, nwéc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao

4.2.4.1. Giai phap phat trién thi trwong du lich ¢ thii @6 Viéng Chin

Day manh nghién cieu thi trirong: tham nhap va mo rong thi trudng, goi
day la yéu t6 quan trong dé ning cao ning lyc canh tranh diém dén.

Gdn phat trién thi truwong voi phdat trién cdc co so dich vu du lich: ting
cuong hiéu biét khach hang dé thanh céng trong chién luge canh tranh, cac co
s& DVDL coi trong vi¢c tim hiéu vé thi hiéu, tm ly, ca tinh va van hoa dac
diém ctia du khach.
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Chinh sach vé thi triong, Xay dung co ché chinh sach vé dich vu bao
hiém, dich vu y té, dich vu ngan hang, vé cac chuong trinh khuyén mai gia ca,
quan trong 13 chinh sach quan 1y gia ca cac dich vu, gia ca mua thap diém. .
tao surc canh tranh cao trén thi truong.

4.2.4.2. Giai phap vé co ché, chinh sach xiic tién phat trién dich vu
du lich ¢ thu do Viéng Chan

Mot Ia, tiép tuc hoan thién cac chinh sach cho DVDL. Hai 13, ddy manh
cong tac bao vé tai nguyén va moi trudng DL. Ba 1, can ap dung co ché mo
ctra va hop tac khu vuc bang cach don gian hoa thi tuc xin visa DL. Bon Id,
can st dung hé théng tiéu chuan nghé c6 lién quan, ra cac quy dinh nham thuc
day hoat dong tu kiém tra, giam sat. Nam la, di v6i cac quy hoach cua trong
ving, can ra soat chi tiét cac du an quy hoach, dy an dau tu. Sau 13, sira doi
cac quy dinh vé thu tuc cip gidy phép cho céac loai hinh sé hitu cia cac don vi
t6 chirc DVDL.

4.2.4.3. Giai phap vé ting cuwong quén Iy nha nuwéc trong linh vue
dich vu du lich ¢ thu do Viéeng Chin

Hoan thién hé thdng quan 1y tir tinh dén dia phuwong vé DL; Hinh thanh
Ban diéu phdi dich vu du lich ctia ving dé diéu khién, phdi hop cac hoat dong
DVDL; Nang cao trinh d6 quan 1y cua Nha nude va nghi¢p vu DVDL cho déi
ngti can bd quan ly DVDL. Nang cao hi¢u lyc quan ly Nha nudc trong linh
vuc DVDL. trong cOng tac t6 chirc quan ly can tap trung t6 chirc xay dung quy
hoach, ké hoach; thuc hién diéu tra ky ludng nguodn tai nguyén; hoan thi¢n cac
vin ban quy pham phap luat; cha trong kién toan bo may quan Iy Nha nudc vé
DVDL 6 céc cap, nang cao trinh 4 quan Iy DVDL cho cac cip, cac nganh.
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KET LUAN

Dich vu du lich 1a mot nganh kinh doanh bao gém cac hoat dong t6 chirc
hudng dan du lich, san xuat, trao d6i hang hoa va dich vu cua nhitng doanh
nghiép, nham dap Gmg cac nhu cau vé di lai, luu tra, an ung, tham quan, giai
tri, tim hiéu va céc nhu cau khéc clia khach du lich. Phat trién dich vy du lich
14 qua trinh ting 1én ca quy mo chét luong va sd lugng cau cac dich vu du lich,
tir d6 da giai quyét hai hoa moi quan hé loi ich giita cac thu thé tham gia. Két
qua mang lai nho cac hoat dong twong tac gitta nhiing t6 chirc cung tng du
lich va khach du lich va théng qua cac hoat dong tuong tac d6 dé dap ung nhu
cau cua khach du lich va mang lai lgi ich cho t6 chire cung tng du lich.

Luan an da tap trung lam rd co s& ly luan vé dich vu du lich, x4c dinh
cac khai niém lién quan dén dich vu du lich, cac loai hinh dich vu du lich co
ban. Van dung 1y luan cia Méc - Lénin lam co s& ly luan giai thich va dua ra
cac noi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh hudng dén phat trién dich
vu du lich. Ngoai ra, luan an da trinh bay kinh nghiém phat trién dich vu du
lich cau thu d6 Ha Noi (Viét Nam) va kinh nghiém cua thu d6 Bang Céc (Thai
Lan) tir d6 rat ra kinh nghiém cho phat trién dich vu du lich & thu d6 Viéng
Chan. Lu2n an cling khéng dinh vai tro cta dich vu du lich ddi voi qua trinh
phat trién kinh t& x4 hoi, ddc biét 1a x6a doi giam nghéo, giai quyét viéc 1am
cho ngudi dan, thiic day giao luu vin hoa giita cac dia phuong.

Luan an phan tich, danh gia mt cach khoa hoc tiém nang, thé manh vé
phat trién dich vu du lich & Tha d6 Viéng Chan vé diéu kién tu nhién, vin hoa,
x4 hoi, kinh té dé phat trién dich vu du lich. Trén co s& phan tich thuc trang dé
dua ra nhimg danh gia toan dién vé thuc trang phat trién dich vu du lich thu d6
Viéng Chan. Luan 4an di phan tich céc loi ich cia cac chu thé tham gia trong
phat trién dich vu du lich cua thit @6 Viéng Chin bao gom: nha nudc (dai dién
1a cac co quan quan 1 nha nudce vé du lich), cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich vé1 tu céch 1a nha cung tng dich vu du lich, ngudi dan thu do va
khach du lich, dong thoi xac dinh nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan, tir
d6 1am co sd cho viéc dé ra nhimg chinh sach va giai phap phat trién dich vu
du lich trong thoi gian té1.

Luan 4n da xac dinh nhitng dinh huéng, muc tiéu cho phat trién dich vu
du lich thu d6 Viéng Chan dén nam 2030. Luan an da dé xuat nhimg nhom
giai phap phat trién dich vu du lich trong thoi gian t6i. Dua ra cac kién nghi
d6i voi Chinh phu, cac B9, nganh co lién quan va chinh quyén céc dia phuong
trong Thu d6 Viéng Chan nham hoan thién hon nita luat phap, co ché, chinh
sach gép phan cho viéc phat trién dich vu du lich cua Thu d6 Viéng Chan xtimg
dang vé6i tiém ning hién c6 va dap tmg yéu cau cua khach du lich.
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